Уважаемые коллеги!

Просим Вас ответить на вопросы, приведенные  в данной анкете. Отвечать можно в произвольной форме, однако, как можно более четко, информативно и кратко. По возможности, снабжайте свои ответы конкретными цифрами, показателями и пр. 

Спасибо за сотрудничество!

КЛЮЧЕВЫЕ ФАКТОРЫ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ (ВПО)
Определите, пожалуйста, по шкале от 1 до 7 (1 = наиболее важный) рейтинг факторов, влияющих на качество образования (ВПО):

	№ п/п
	Ключевые факторы качества образования
	Рейтинг

	1
	Качество менеджмента в вузе 
	ڤ

	2
	Качество взаимодействия с рынком труда при формировании содержания образования
	ڤ

	3
	Качество абитуриентов и студентов
	ڤ

	4
	Качество технологий обучения, учебно-методического и материально-технического обеспечения образовательного процесса
	ڤ

	5
	Качество профессорско-преподавательского состава
	ڤ


	ФАКТОР 1. КАЧЕСТВО МЕНЕДЖМЕНТА В ВУЗЕ

	
	Вопрос
	Ответ

	1.
	Какую из моделей Вы выбрали бы (или уже выбрали) в качестве основы построения системы обеспечения качества в Вашем вузе? (отметьте «+»):
	

	
	1.1. В соответствии с директивами и стандартами Европейской Ассоциации Обеспечения качества в высшем образовании (ENQA)
	ڤ

	
	1.2. В соответствии со стандартами серии ГОСТ Р ИСО 9000-2001 (ИСО 9000-2001, ИСО 9001-2001, ИСО 9004-2001)
	ڤ

	
	1.3. Модель Европейского фонда по менеджменту качества (EFQM), используемая при присуждении Европейской премии по качеству «Совершенство в бизнесе» ( EQA )
	ڤ

	
	1.4. Модель Премии правительства РФ по качеству
	ڤ

	
	1.5. Модель конкурса Рособрнадзора и Рособразования «Внутривузовские системы обеспечения качества подготовки специалистов»
	ڤ

	
	1.6. Модели региональных премий по качеству
	ڤ

	2.
	Считаете ли Вы, что системы обеспечения качества вузов могут строиться на основе стандартов по менеджменту качества серии ГОСТ Р ИСО 9000-2001? (отметьте «+»):
	

	
	Да
	ڤ

	
	Нет
	ڤ

	3.
	Проводятся ли в Вашем вузе работы по созданию системы менеджмента качества в соответствии с требованиями стандартов серии ГОСТ Р ИСО 9000-2001(отметьте «+»):
	

	
	Да
	ڤ

	
	Нет
	ڤ

	
	Если «Да» ответьте на вопросы 4 и 5
	

	4.
	Сроки проведения работ по созданию СМК в Вашем вузе, составляют в среднем (отметьте “+”):
	

	
	4.1. До 1 года
	ڤ

	
	4.2. от 1 года до 3 лет
	ڤ

	
	4.3. более 3 лет
	ڤ

	5.
	Объем финансирования работ по созданию СМК в вузе в 2005 году составил (отметьте “+”):
	


	
	5.1. Менее 50 тыс. руб.
	ڤ

	
	5.2. До 50 до 150 тыс. руб.
	ڤ

	
	5.3.От 150 до 300 тыс. руб.
	ڤ

	
	5.4. От 300 до 600 тыс. руб.
	ڤ

	
	5.5. От 600 тыс. до 1000 тыс. руб.
	ڤ

	
	5.6. От 1000 тыс. до 2000 тыс. руб.
	ڤ

	
	5.7. Более 2000 тыс. руб.
	ڤ

	6.
	Принимал ли Ваш вуз участие в конкурсах по качеству по одной из перечисленных моделей или сертификации СМК по ИСО 9001-2001. (отметьте «+»):
	ڤ

	
	Да
	ڤ

	
	Нет
	ڤ

	
	Если «Да» уточните результат участия в конкурсах или сертификации СМК
_______________________________________________________
_______________________________________________________


	

	7.
	Можете ли Вы привести примеры мероприятий в Вашем вузе, связанных с построением системы обеспечения качества в связи с вступлением России в Болонский процесс? (отметьте «+»):
	

	
	Да
	ڤ

	
	Нет
	ڤ

	
	Если «Да» приведите 3 основных мероприятия

_______________________________________________________

_______________________________________________________

_______________________________________________________


	

	8.
	Основной формой представления результатов деятельности Вашего вуза по вопросам обеспечения качества в образовательных учреждениях является (отметьте “+”):
	

	
	8.1. Отчет о НИР
	ڤ

	
	8.2. Научная статья концептуально-теоретического характера
	ڤ

	
	8.3. Монография
	ڤ

	
	8.4. Описание процессов
	ڤ

	
	8.5. Учебник, учебное пособие
	ڤ

	
	8.6. Методические рекомендации
	ڤ

	
	8.7. Документированные процедуры
	ڤ

	
	8.8. Программа качества в университете
	ڤ

	
	8.9. Концепция
	ڤ

	
	8.10. Аналитический доклад
	ڤ

	
	8.11. Руководство по качеству
	ڤ

	
	8.12. Иное (пожалуйста, уточните)
_______________________________________________________


	ڤ

	9.
	Кто в Вашем вузе наиболее заинтересован в создании системы обеспечения качества? (отметьте “+”):
	

	
	9.1. Студенты
	ڤ

	
	9.2. Преподаватели
	ڤ

	
	9.3. Администрация
	ڤ

	10.
	Кто оказывает наибольшее сопротивление созданию системы обеспечения качества? (отметьте “+”):
	

	
	10.1. Студенты
	ڤ

	
	10.2. Преподаватели
	ڤ

	
	10.3. Администрация
	ڤ

	11.
	По шкале от 1 до 5 (1 = наиболее важный), укажите уровень важности каждого препятствия в создании СМК в Вашем вузе (отметьте «+»):
	

	
	11.1. Отсутствие политики качества
	ڤ

	
	11.2. Отсутствие финансовой поддержки
	ڤ

	
	11.3. Административная безопасность
	ڤ

	
	11.4. Более высокие приоритеты имеют другие направления
	ڤ

	
	11.5. Отсутствие возможностей
	ڤ

	
	11.6. Недостаточно подготовленный и квалифицированный персонал
	ڤ

	
	11.7. Другие препятствия (пожалуйста, уточните)
	ڤ

	12.
	Проводит ли, Ваш ВУЗ самооценку совершенства деятельности в области менеджмента качества?
(отметьте «+»):
	

	
	Да
	ڤ

	
	Нет
	ڤ

	
	Если «Да», уточните в соответствии с какой моделью
_______________________________________________________


	

	13.
	Отметьте стадию создания систем обеспечения качества (СОК) в Вашем ВУЗе (отметьте «+»):
	

	
	13.1. СОК отсутствует, нет плана по ее созданию
	ڤ

	
	13.2. Подготовительная фаза, идут консультации
	ڤ

	
	13.3. Принято решение Ученого Совета о создании СОК
	ڤ

	
	13.4. Разработана политика качества вуза и представлена всему коллективу вуза и всем заинтересованным сторонам
	ڤ

	
	13.5. Создан полный пакет документов по функционированию СОК для отдельных образовательных программ
	ڤ

	
	13.6. Создан полный пакет документации по функционированию СОК для всех образовательных программ
	ڤ

	
	13.7. Создано руководство по качеству всего вуза
	ڤ

	14.
	Осуществляет ли Ваш ВУЗ регулярную публикацию результатов деятельности доступную для широкой общественности (отметьте «+»):
	

	
	14.1. Нет
	ڤ

	
	14.2. Да, ежегодно
	ڤ

	
	14.3. Да, один раз в пять лет
	ڤ

	
	Если «Да», уточните в разрезе каких показателей осуществляется информирование (отметьте «+»):
	


	
	показателей Государственной аккредитации
	ڤ

	
	показателей по УГС
	ڤ

	
	количество выпускников и наименование образовательных программ
	ڤ

	
	иное
	ڤ

	15.
	Существует ли вузе «горячая линия», позволяющая студентам обращаться со своими вопросами и пожеланиями напрямую к ректору? (отметьте «+»):
	

	
	Да
	ڤ

	
	Нет
	ڤ

	16.
	Назовите ведущие, по вашему мнению, на сегодняшний день  организации, осуществляющие исследования в области обеспечения качества в образовании в России

_______________________________________________________

_______________________________________________________

_______________________________________________________


	

	17.
	Назовите, пожалуйста, 1-2 конференции (в которых Вы регулярно участвуете), которые позволяют осуществить реальную научную дискуссию по вопросам создания систем менеджмента качества в вузах и систем обеспечения качества в контексте Болонской декларации.

_______________________________________________________

_______________________________________________________

_______________________________________________________

_______________________________________________________

_______________________________________________________

_______________________________________________________


	

	18.
	Назовите, пожалуйста, два-три исследования (за последние пять лет), результаты которых, оказали значительное влияние на   политику управления качеством в образовании

_______________________________________________________

_______________________________________________________

_______________________________________________________

_______________________________________________________

_______________________________________________________

_______________________________________________________


	

	19.
	Назовите, пожалуйста, два-три исследования (за последние пять лет), результаты которых, потенциально могли оказать значительное влияние на  политику управления качеством в образовании (если бы о них стало широко известно)

_______________________________________________________

_______________________________________________________

_______________________________________________________

_______________________________________________________

_______________________________________________________

_______________________________________________________


	

	20.
	Назовите, пожалуйста, монографию последних лет, выход которой имел существенное значение для области управления качеством в образовании

_______________________________________________________

_______________________________________________________

_______________________________________________________


	


	ФАКТОР 2. КАЧЕСТВО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С РЫНКОМ ТРУДА ПРИ ФОРМИРОВАНИИ СОДЕРЖАНИЯ ОБРАЗОВАНИЯ

	
	Вопрос
	Ответ

	1.
	Имеются ли в Вашем ВУЗе общественно-профессиональные органы управления вузом, созданные с участием работодателей (отметьте «+»):
	

	
	Да
	ڤ

	
	Нет
	ڤ

	
	Если «Да», укажите какие

_______________________________________________________

_______________________________________________________

_______________________________________________________


	

	2.
	Привлекаются ли работодатели к формированию целей и содержания дисциплин образовательных программ?

(отметьте «+»):
	

	
	Да
	ڤ

	
	Нет
	ڤ

	3.
	Имеются ли в вузе образовательные программы, успешно прошедшие общественно-профессиональную аккредитацию за последние пять лет? (отметьте «+»):
	

	
	Да
	ڤ

	
	Нет
	ڤ

	
	Если «Да», укажите в таблице количество аккредитованных программ и их долю (в процентах) от общего числа образовательных программ первого уровня, преподаваемых в вузе
	

	
	Количество программ

%


	

	4.
	Планируется ли вузом прохождение общественно - профессиональной аккредитации образовательных программ в следующем учебном году? (отметьте «+»):
	

	
	Да
	ڤ

	
	Нет
	ڤ

	
	Если «Да», укажите в таблице количество учебных программ первого и второго уровней подготовки специалистов, планируемых вузом для прохождения общественно-

профессиональной аккредитации в следующем учебном году
	

	
	Количество программ

В т.ч. первого уровня

В т.ч. второго уровня


	

	5.
	Существует ли в вузе система целевой подготовки специалистов по заказам предприятий? (отметьте «+»):
	

	
	Да
	ڤ

	
	Нет
	ڤ

	6.
	Имеются ли у вуза соглашения с зарубежными университетами о совместной реализации образовательных программ? (отметьте «+»):
	

	
	Да
	ڤ

	
	Нет
	ڤ

	7.
	Обучаются ли в вузе иностранные студенты? (отметьте «+»):
	

	
	Да
	ڤ

	
	Нет
	ڤ

	8.
	Существует ли  в вузе система поощрения и организационной поддержки международной академической мобильности? (отметьте «+»):
	

	
	Да
	ڤ

	
	Нет
	ڤ

	9.
	Существует ли в вузе система анализа и содействия трудоустройству выпускников? (отметьте «+»):
	ڤ

	
	Да
	ڤ

	
	Нет
	ڤ


	ФАКТОР 3. КАЧЕСТВО АБИТУРИЕНТОВ И СТУДЕНТОВ

	
	Вопрос
	Ответ

	1.
	Существует ли в вузе система непрерывного контроля успеваемости студентов в течение семестра? (отметьте «+»): 
	

	
	Да
	ڤ

	
	Нет
	ڤ

	2.
	Используется ли в Вашем ВУЗе последовательно применяемая технология тестирования остаточных знаний студентов? (отметьте «+»):
	

	
	Нет
	ڤ

	
	Да, регулярно, один раз в семестр
	ڤ

	
	Да, регулярно, один раз в год
	ڤ

	
	Да, один раз в пять лет
	ڤ

	3.
	Используются ли в Вашем ВУЗе технологии рейтингования студентов? (отметьте «+»):
	

	
	Да
	ڤ

	
	Нет
	ڤ

	
	Если «Да», уточните вид рейтинга (отметьте «+»):
	

	
	Рейтинг студента и мотивация процессов обучения (рейтинг по дисциплине, учитывающий текущую работу студента и его результаты на экзамене (зачете).
	ڤ

	
	Совокупный семестровый рейтинг, отражающий успеваемость студента по всем предметам, изучаемым в течение данного семестра; модульный рейтинг за цикл дисциплин, образующих модуль и изучаемых в течение определенного периода.
	ڤ

	
	Интегральный рейтинг, отражающий успеваемость студента за весь период обучения в вузе).
	ڤ

	4.
	Принимают ли студенты вуза участие в конкурсе Стипендий Президента РФ? (отметьте «+»):
	

	
	Да
	ڤ

	
	Нет
	ڤ

	5.
	Существует ли в вузе система поощрения и поддержки отлично успевающих студентов? (отметьте «+»): 
	

	
	Да
	ڤ

	
	Нет
	ڤ

	6.
	Имеются ли в вузе студенты, принявшие участие в академической мобильности в течение последних двух лет?
(отметьте «+»):
	

	
	Да
	ڤ

	
	Нет
	ڤ

	
	Если «Да», укажите в таблице количество студентов, принявших участие в академической мобильности и их  долю (в процентах) от полного контингента студентов
	

	
	Количество участников акад. моб.

%


	


	ФАКТОР 4. КАЧЕСТВО ТЕХНОЛОГИЙ ОБУЧЕНИЯ, УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО И МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА

	
	Вопрос
	Ответ

	1.
	Все ли дисциплины образовательных программ первого и второго уровней обеспечены учебно-методическими комплексами? (отметьте «+»):
	

	
	Да
	ڤ

	
	Нет
	ڤ

	
	Если «Нет», укажите в таблице, каков процент обеспечения
	

	
	% обеспечения


	

	2.
	Существует ли в вузе система мониторинга книгообеспеченности учебного процесса? (отметьте «+»):
	

	
	Да
	ڤ

	
	Нет
	ڤ

	
	Если «Да», то эта система на базе (отметьте «+»):
	

	
	карточного каталога
	ڤ

	
	автоматизированной библиотечной системы
	ڤ

	3.
	Организован ли в вузе доступ студентов к информационным источникам в сети Интернет? (отметьте «+»):
	

	
	Да
	ڤ

	
	Нет
	ڤ

	
	Если «Да», то есть ли неограниченный бесплатный доступ? 
(отметьте «+»):
	

	
	Да
	ڤ

	
	Нет
	ڤ

	4.
	Существуют ли в вузе компьютерные классы для самостоятельной работы студентов? (отметьте «+»):
	

	
	Да
	ڤ

	
	Нет
	ڤ

	5.
	Пользуется ли вуз в рамках учебного процесса только лицензионными программными продуктами?
(отметьте «+»):
	

	
	Да
	ڤ

	
	Нет
	ڤ

	6.
	Доступна ли информация о рабочих программах дисциплин и академическом расписании через сеть Интернет? 
(отметьте «+»):
	

	
	Да
	ڤ

	
	Нет
	ڤ

	7.
	Существует ли  в вузе система поддержки обучения студентов по индивидуальным планам? (отметьте «+»):
	

	
	Да
	ڤ

	
	Нет
	ڤ

	8.
	Внедрена ли в ВУЗе кредитно-модульная система обучения?

(отметьте «+»):
	

	
	Да
	ڤ

	
	Нет
	ڤ


	ФАКТОР 5. КАЧЕСТВО ПРОФЕССОРСКО-ПРЕПОДАВАТЕЛЬСКОГО СОСТАВА 

	
	Вопрос
	Ответ

	1.
	Разработаны ли в Вашем ВУЗе способы и критерии оценки компетентности преподавателей (отметьте «+»)
	

	
	Да
	ڤ

	
	Нет
	ڤ

	
	Если «Да», приведите три основных критерия
_______________________________________________________

_______________________________________________________

_______________________________________________________


	

	2.
	Существует ли в ВУЗе система оценки качества работы преподавателей студентами? (отметьте «+»):
	

	
	Да
	ڤ

	
	Нет
	ڤ

	
	Если «Да», как часто происходит такая оценка? (отметьте «+»):
	

	
	один раз в семестр
	ڤ

	
	один раз в учебный год
	ڤ

	3.
	Повышение квалификации и переподготовка ППС в Вашем ВУЗЕ проводится (отметьте «+»):
	

	
	3.1. По личной инициативе сотрудников.
	ڤ

	
	3.2. Эпизодически по заявкам подразделений.
	ڤ

	
	3.3. Периодически в соответствии с планом повышения квалификации и переподготовки ППС.
	ڤ

	4.
	Проводит ли Ваш ВУЗ анкетирование ППС по вопросам его развития? (отметьте «+»):
	

	
	Да
	ڤ

	
	Нет
	ڤ

	
	Если «Да», то с какой периодичностью? (отметьте «+»):
	

	
	один раз в год
	ڤ

	
	один раз в 6 месяцев
	ڤ

	
	один раз в 5 лет
	ڤ

	5.
	Проводит ли Ваш ВУЗ анкетирование персонала по вопросам его удовлетворенности? (отметьте «+»):
	

	
	Да
	ڤ

	
	Нет
	ڤ

	
	Если «Да», то с какой периодичностью? (отметьте «+»):
	

	
	один раз в год
	ڤ

	
	один раз в 6 месяцев
	ڤ

	
	один раз в 5 лет
	ڤ

	6.
	Существует ли в вузе практика приглашения иностранных специалистов для проведения учебных занятий?

(отметьте «+»): 
	

	
	Да
	ڤ

	
	Нет
	ڤ

	7.
	Существует ли в вузе практика приглашения специалистов из промышленности для проведения учебных занятий?

(отметьте «+»): 
	

	
	Да
	ڤ

	
	Нет
	ڤ
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